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Der Verantwortliche GYNEM, s.r.o., mit Sitz in Na Ořechovce 576/7, Ident.-Nr. 288 712 43, ist aufgrund einer gültigen 
Berechtigung zur Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen ein Gesundheitsdienstleister gemäß dem Gesetz Nr. 
372/2011 Sb. über Gesundheitsdienstleistungen und dem Gesetz Nr. 296/2008 Sb. über menschliche Gewebe und 
Zellen. 
 

I. Welche Daten wir erheben 
 

Im Zusammenhang mit der Erbringung der Gesundheitsversorgung sind wir verpflichtet, über Sie als Patientin bzw. 
Patienten personenbezogene Daten in dem Umfang zu erheben, der für die Erbringung und Abrechnung der 
Gesundheitsversorgung erforderlich ist.  Der Umfang der Daten ergibt sich aus der Verordnung Nr. 444/2024 Sb. über 
die medizinische Dokumentation:  
 

• Identifikationsdaten: Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Personenkennzahl, Art und Nummer des 
Identitätsdokuments, 

• Gesundheitsdaten: Informationen über den Gesundheitszustand, Diagnosen, Ergebnisse umfassender 
Untersuchungen und Kontrolluntersuchungen, Behandlungsverlauf, verordnete Arzneimittel oder 
Medizinprodukte. 

• Kontaktdaten: Telefonnummer und E-Mail-Adresse, die der offiziellen Kommunikation im Verlauf der 
Behandlung dienen, Anschrift des ständigen Wohnsitzes, gegebenenfalls Kontaktanschrift. 

• Formulare und Einwilligungen: Einwilligungen nach erfolgter Aufklärung bzw. Ablehnungen einzelner Eingriffe 
und Behandlungen. 

 
Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten über den Umfang der uns durch Rechtsvorschriften auferlegten Pflichten 
hinaus erfassen, holen wir stets vorab Ihre schriftliche Einwilligung ein.  
 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere zum Zweck der Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen 
und der Erfüllung der rechtlichen Verpflichtungen des Gesundheitsdienstleisters. Auf eine Einwilligung stützen wir die 
Verarbeitung nur in den Fällen, in denen dies durch eine Rechtsvorschrift vorgeschrieben ist oder für die konkrete 
Verarbeitung keine andere Rechtsgrundlage besteht. 
 
 

II. Wer hat Zugang zu Ihren Daten 

Zugang zu Ihren Daten haben ausschließlich hierzu befugte Personen, insbesondere unsere Beschäftigten sowie im 
jeweils erforderlichen Umfang externe Mitarbeiter, die die Daten nur in dem Umfang verarbeiten, der für die Erfüllung 
ihrer Aufgaben erforderlich ist. Alle diese Personen unterliegen der Verschwiegenheitspflicht sowie den Pflichten zum 
Schutz personenbezogener Daten. 

• Medizinisches Fachpersonal: Ärztinnen und Ärzte sowie Pflegekräfte haben zum Zweck der Festlegung und 
Durchführung des Behandlungsverfahrens Zugang zu Ihrer vollständigen medizinischen Dokumentation. 

• Koordinatoren: Informationen über den Behandlungsverlauf sowie Unterstützung bei der Kommunikation mit 
der Ärztin bzw. dem Arzt werden durch Koordinatoren gewährleistet, die als externe Mitarbeiter der Klinik 
tätig sind. Zugang zu Informationen über den Gesundheitszustand und zur medizinischen Dokumentation 
haben sie ausschließlich in dem Umfang, der für die Organisation und Koordinierung der Behandlung 
erforderlich ist, und auf Grundlage einer schriftlichen Bestimmung durch die Patientin bzw. den Patienten, die 
in der medizinischen Dokumentation vermerkt ist. 

• Mitarbeiter der Rezeption: Sie sind für Ihre Registrierung, die Terminvereinbarung und die administrative 
Vorbereitung Ihres Besuchs zuständig.  
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Im erforderlichen Umfang haben auch Mitarbeiter der Verwaltung und des Betriebs Zugang zu Ihren Daten, soweit 
sie notwendige Tätigkeiten im Zusammenhang mit der Rechnungsstellung und der Abrechnung der erbrachten 
Gesundheitsversorgung gegenüber den Krankenversicherungsträgern, dem Qualitätsmanagement (einschließlich 
interner Audits) sowie der technischen Verwaltung unserer Informationssysteme (interner IT-Spezialist) durchführen.  

Darüber hinaus sind wir verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
an hierzu berechtigte Institutionen zu übermitteln, beispielsweise im Zusammenhang mit der Abrechnung 
erstattungsfähiger Gesundheitsleistungen, mit Meldungen an nationale Gesundheitsregister oder bei Kontrollen durch 
Prüfärzte der Krankenversicherungsträger. 
 

III. An wen wir Daten übermitteln 
 

Ihre personenbezogenen Daten übermitteln wir an berechtigte Stellen und Institutionen ausschließlich in den Fällen, 
in denen uns diese Verpflichtung durch eine Rechtsvorschrift auferlegt wird. Personen, die die Möglichkeit haben, von 
Ihren personenbezogenen Daten Kenntnis zu nehmen, sind ebenfalls gesetzlich zum Schutz personenbezogener Daten 
und zur Verschwiegenheit verpflichtet.  

Grundsätzlich übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nicht ins Ausland. Eine solche Übermittlung kann nur 
ausnahmsweise erfolgen, wenn Sie hierzu Ihre Einwilligung erteilen (z. B. wenn Sie an einer klinischen Studie 
teilnehmen) oder wenn dies durch eine Rechtsvorschrift vorgesehen ist. 
 
Zur Gewährleistung einer qualitativ hochwertigen Versorgung nehmen wir 
in bestimmten Fällen auch externe Dienstleister in Anspruch, insbesondere 
für die technische Unterstützung unserer Informationssysteme und die 
Wartung bzw. Verwaltung medizinischer Geräte. Verarbeitet ein externer 
Dienstleister personenbezogene Daten in unserem Auftrag, ist er als 
Auftragsverarbeiter tätig und an einen schriftlichen Vertrag sowie an unsere 
Weisungen gebunden. Eine Einwilligung der Patientin bzw. des Patienten ist 
für eine solche Verarbeitung nicht erforderlich, da der Dienstleister die 
Daten zu demselben Zweck und auf derselben Rechtsgrundlage wie der 
Gesundheitsdienstleister verarbeitet. Erbringer weiterführender 
Gesundheitsdienstleistungen, insbesondere Anbieter anästhesiologischer 
Leistungen oder externe Labore, verarbeiten die Daten in dem für die 
Erbringung ihrer jeweiligen Gesundheitsdienstleistungen erforderlichen 
Umfang und können dabei als eigenständige Verantwortliche tätig sein. 
 
 

IV. Wie lange wir Ihre Daten aufbewahren  
 

Wir bewahren Ihre Daten für die in den Rechtsvorschriften festgelegte Dauer auf. Die konkreten Aufbewahrungsfristen 
für die medizinische Dokumentation werden durch die Verordnung Nr. 444/2024 Sb. über die medizinische 
Dokumentation festgelegt.  

Nach Ablauf der festgelegten Fristen verfahren wir gemäß dem Gesetz Nr. 499/2004 Sb. über das Archivwesen und 
die Schriftgutverwaltung, wobei die Dokumentation im Rahmen des Aussonderungsverfahrens fachgerecht vernichtet 
oder an ein Archiv übergeben wird.  
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V. Ihre Rechte bei der Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen 
im Zusammenhang mit der Erhebung personenbezogener Daten 
 

• Auskunftsrecht: Sie haben das Recht zu erfahren, welche Daten über Sie verarbeitet werden, zu welchem Zweck 
und wie lange sie verarbeitet werden, woher wir diese Daten erhalten haben, sowie ob und an wen wir sie 
übermitteln.  

• Recht auf Berichtigung: Sind Ihre Daten unrichtig, nehmen wir eine Berichtigung durch einen entsprechenden 
Eintrag in der Dokumentation vor. 

• Einschränkung des Rechts auf Löschung: In den Fällen, in denen Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung verarbeitet werden, haben Sie ferner das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 
Durch den Widerruf der Einwilligung wird jedoch die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die wir bis zum 
Zeitpunkt des Widerrufs vorgenommen haben, nicht berührt. 
Im Gesundheitswesen kann das Recht auf Löschung nicht in Bezug auf Daten geltend gemacht werden, zu 
deren Führung in der medizinischen Dokumentation und zu deren Aufbewahrung während der gesetzlich 
festgelegten Aufbewahrungsfrist wir verpflichtet sind. 

• Beschwerde: Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir Ihre Daten nicht ordnungsgemäß verarbeiten, können Sie 
sich an das Amt für den Schutz personenbezogener Daten (Úřad pro ochranu osobních údajů) wenden 
(www.uoou.cz). 

 
Für den Widerruf Ihrer Einwilligung, die Aktualisierung Ihrer Daten oder sonstige 
Fragen können Sie folgende Kontaktdaten nutzen: 

 
E-Mail: gdpr@gynem.cz 
Telefonnummer: +420 225 391 725 
Anschrift: Gynem s.r.o., Ledčická 1, Prag 8, 184 00 

 
 


